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1. Amag ve Kapsam

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasmin (""Politika") temel amac1, Akaretler Turizm Yatirimlar
A.S. tarafindan hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda kisisel
verileri sirketimiz tarafindan iglenen kisilerin bilgilendirerek seffafligi saglamaktir.

Bu Politika, Sirket tarafindan yonetilen tim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik
yiiriitiilen faaliyetlerde, ilgili detayl veri prosediirleri ile uygulanmaktadir.

2. Tamimlar

Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan riza

AKkaretler Turizm Yatinmlan1 A.S. is Ortaklarn : Akaretler Turizm Yatirimlart A.S. ’in ticari
faaliyetlerini yiiriitiirken cesitli amaglarla is ortaklig1 kurdugu taraflar.

Calisan(lar) : Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. ve Grup Sirketleri ¢aligan(lar)1.
GDPR: Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigl
Tlgili Kisi: Sirket ve Sirket'in bagl istiraklerinin ticari iliski i¢inde bulundugu calisanlar1, miisterileri,

is ortaklar, hissedarlari, yetkilileri, potansiyel misterileri, aday ¢alisanlari, stajyerleri, ziyaretcileri,
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tedarikgileri, ig birligi iginde ¢alistigi kurumlarin galisanlari, ti¢iincii kisiler ve burada sayilanlarla sinirlt
olmamak iizere kisisel verisi islenen gergek kisiler.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla; otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erigilemez ve tekrar
kullanilamaz héle getirilmesi

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hi¢bir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Kisisel Verilerin Anonim Hile Getirilmesi: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilmeyecek hale getirilmesi

KVK Kurulu / Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanc1, dini, mezhebi
veya diger inanclari; kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Sirket: Veri sorumlusu Akaretler Turizm Yatirimlart A.S.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve
tiizel kisi

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir
sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi

3. Politika

Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S., belirli is faaliyetleri ve fonksiyonlar ile ilgili olarak, kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasini ele alan farkli Politikalara da sahiptir. Bu Politika, ek
sartlar icermedik¢e veya kisisel verilerin korunmasi igin daha yiiksek standart talep etmedikee,
Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. 'nin isbu farkli politikalarindaki veri koruma sartlarini gegersiz
kilmaz.
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Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hakkinda, yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri oncelikli
olarak uygulama alani bulacak; ilgili mevzuat ile igbu Politika’nin hiikiimleri arasinda celigki
bulundugu takdirde, giincel mevzuat hiikiimleri oncelikli olarak gegerli olacaktir.

Isbu Politika, kisisel verilerin korunmasi icin KVKK ve ilgili sair mevzuat hiikiimlerinde éngdriilen
kural ve prosediirlere gore olusturulmustur. Bu anlamda, Veri Sorumlusu da KVKK uyarinca, kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi ve kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek
ve muhafazasini saglamakla yiikiimlii oldugundan, gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri almak
zorundadir.

4. Kisisel Veriler Islenirken Uyulacak Ilkeler

Sirketimiz tiim Kisisel Veri Isleme faaliyetleri kapsaminda asagida agiklanan genel ilkelere uygun
sekilde hareket eder:

» Kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik kuralina uygun ve seffaf sekilde islenmesi
» Kisisel verilerin sadece belirli, acik ve mesru amaglarla toplanmasi
» Kisisel verilerin islendikleri amagcla baglantili, sinirl ve 6l¢iilii olmasi

« Kisisel verilerin iglendigi siire boyunca dogru ve gerektiginde giincel olmasi, gecikme
yasanmadan silinmesi veya diizeltilmesi

« 1lgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmesi

+ Kisisel verilerin uygun giivenligin saglanmasina yonelik sekilde islenmesi

5. Kisisel Verilerin Islenmesi

Ilgili Kisi’nin a1k r1za vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kilan hukuki
dayanaklardan yalnizca bir tanesi olup, isbu Politika’nin 5.1. numarali maddesinde yer alan sartlardan
birinin varlig1 durumunda kisisel veriler, lgili Kisi’nin acik rizas1 aranmaksizin Sirketimiz tarafindan
islenebilecektir.

Acik riza haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag: asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri
ya da birden fazlasi olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu
Politika’nin 5.2 bashgi (“Ozel Nitelikli Kisisel Veri Isleme Sartlarina Uygunluk”) icerisinde belirtilen
sartlar uygulanacaktur.

5.1. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. tarafindan kisisel verileriniz kanunda kisisel verilerin islenmesine
iliskin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taminmayan Ilgili Kisi’nin kendisinin ya da bir bagkasmin hayati
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veya beden biitlinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu oldugu hallerde, bir sd6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin tarafi olan ilgili Kisi’ye ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmas1 halinde, bir hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin Ilgili
Kisi’nin kisisel verisinin kullanilmasinin zorunlu olmasi halinde, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde, ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusu mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde
Ilgili Kisi’nin agik r1zas1 aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir.

5.2.  Ozel Nitelikli Kisisel Veri Isleme Sartlarina Uygunluk

Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. tarafindan, hukuka aykir1 olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma
riski tastyan Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi hususunda siireclere Ozellikle hassasiyet
gosterilmektedir. Bu “6zel nitelikli” kisisel veriler; 11k, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tliyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkumiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Bu
kapsamda, Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. tarafindan 6zel nitelikli kisisel veri islemesinde oncelikle
hassasiyetle veri igleme sartlarinin var olup olmadigi tespit edilmekte, hukuka uygunluk sartinin
varhigindan emin olunduktan sonra veri isleme faaliyeti yiiriitiilmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler,
Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. tarafindan, KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin
almmasi sartiyla asagidaki durumlarda iglenebilmektedir:

o Ilgili kisinin ag1k rizasinin bulunmast,

o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

o Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Sir saklama yiikiimliliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan kamu sagliginin korunmasi amaciyla gerekli olmasi,

o Istihdam, is saghg ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki ytikiimliiliikklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

o Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve benzeri kar amaci
giitmeyen kurulus veya olusumlar tarafindan, tabi olduklar1 mevzuata ve amaglarina
uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli kalmak ve {igiincii kisilere agiklanmamak
kaydiyla islenmesi

hukuki sebeplerinden birinin varligi halinde islenebilmektedir.
Bu kapsamda Akaretler Turizm Yatirimlart A.S. tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler,

Kanun’un 6’nc1 maddesinde 6ngoriilen sartlara uygun olarak ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen yeterli 6nlemler alinmak suretiyle islenmektedir.
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5.3.  -Kisisel Verilerin Islendigi Ozel Durumlar

5.3.1. Bina Girisleri ile Bina I¢inde Yapilan Kisisel Veri Isleme Faaliyetleri, Internet Sitesi
Ziyaretgileri

Sirketimiz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini

ziyaret amagclariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerin i temin etmek; kendilerine 6zellestirilmis

icerikler gosterebilmek ve cevrimi¢i reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik

vasttalarla (Orn. gerezler-cookie gibi) site icerisindeki internet hareketleri kaydedilmektedir.

Web Sitesi’ni ziyaret eden kullanicilara ait IP adresi, verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktar1 gibi bilgileri Kanun uyarinca islenmektedir.

5.3.2. Bina Girisleri ile Bina Iginde Yiiriitiilen Kamera izleme Faaliyetleri

Sirket tarafindan binalarin giivenligini saglayabilmek amaciyla Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kamera ile izleme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Sirketimiz bina ve tesislerinde giivenligin saglanmasi i¢in, yiriirliikte bulunan ilgili mevzuatta
Ongoriilen amaglarla ve Kanun’da sayilan kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak giivenlik kamerasi
izleme faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kamera kayitlarina iliskin siirecler ayrica diizenlenen Kamera
Aydinlatma Metni kapsaminda yiiriitiilmektedir. Sirket tarafindan Kanun’un 10. maddesine uygun
olarak, kamera ile izleme faaliyeti ile ilgili kisisel veri sahibi aydinlatilmaktadir. Ayrica, Sirketimiz,
Kanun’un 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii bir
bigimde islemektedir. Sirketimiz tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin siirdiiriilmesindeki
amag igbu Politika’da sayilan amagclarla sinirlidir. Bu kapsamda, giivenlik kameralarinin izleme alanlari,
sayisl ve ne zaman izleme yapilacagi, glivenlik amacina ulagmak i¢in yeterli ve bu amagla sinirli olarak
uygulamaya alinmaktadir. Kisinin mahremiyetini giivenlik amagclarin1 asan sekilde miidahale sonucu
dogurabilecek alanlarda kamera ile izleme islemi gergeklestirilmemektedir. Canli kamera goriintiileri
ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca yetkili olan ¢alisanlarin erigimi
bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan siirli sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi verilerin
gizliligini koruyacagina dair beyanda bulunmus olup bu beyanlar kayit altina alinmaktadir.

5.3.3. Bina Girisleri ile Diger Tesis ve Girislerde Yiiriitiilen Misafir Giris Cikislarinin Takip Edilmesi
Sirket tarafindan, giivenligin saglanmasi ve igsbu Politika’da belirtilen amaglarla, Sirketimiz binalarinda
ve tesislerinde misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetlerinde
bulunulmaktadir. Misafir olarak Sirketimiz binalarma gelen kisilerin isim ve soyadlart alinirken
Sirketimiz nezdinde misafirlerimizin erisimine sunulan metinler aracilifiyla s6z konusu kisisel veri
sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris ve ¢ikislarinin takibinin yapilmasi amaciyla
elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda
kaydedilmektedir.

6. Aydinlatma Yikimliligi

Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. , KVK Kanunu’nun 10. maddesine ve Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’i uyarinca, kisisel verilerin elde
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edilmesi sirasinda veri sahiplerinin bilgilendirilmesine iligkim yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir.
Bu kapsamda Akaretler Turizm Yatirimlart A.S., ilgili kisileri; Akaretler Turizm Yatirimlart A.S. nin
internet sitesinde kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanan Aydinlatma Metni araciligiyla
aydinlatmaktadir. Internet sitesinde yayimlanan sdz konusu aydinlatma metninde asagida siralanan
bilgiler yer almaktadir::

«  Sirket unvani,

+  Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

« Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

»  Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

*  Veri sahibinin haklar1 olan;

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etmek,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenmek,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii kisileri bilmek,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek
ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini istemek,
Ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek
ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ii¢lincii kisilere bildirilmesini istemek,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek.

7. Toplanan Kisisel Veriler

Sirketimiz tarafindan toplanan Kisisel Verileriniz, Sirketimiz ile olan iligskinin niteligi ve kanuni
yiikiimliliiklere gore degismektedir. Toplanan Kisisel Verileriniz su sekilde siralanabilecektir:

« Kimlik Bilgisi (gerekli oldugu 6lgiide degiskenlik gostermek iizere, T.C. kimlik numarasi, ad,
soyad, pasaport numarasi, niifus ciizdan1 paylasilmasi halinde ciizdanda yazilh bilgiler,

fotograf, vb.)

« lletisim Bilgisi (E-mail adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, adres vb.)

+  Misteri Bilgisi (kisiyle iligkilendirilen miisteri numarasi, miisteri gelir bilgisi, miisteri meslek
bilgisi, arag plakasi, egitim bilgisi vb.)
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Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi (0zellikle calisan adaylan ile ilgili olarak Veri Sahibinin
cocuklari, esleri ile ilgili kimlik bilgisi, iletisim bilgisi ve profesyonel egitim bilgileri vb.)

Miisteri Islem Bilgisi [kisiyle iliskilendirilen bir talimat ve talebe bagli CDR (call detail record),
call center kayitlari, kredi karti ekstresi, gise dekontlari, miisteri talimatlari, buna yonelik
kanallarda kaydedilen kayitlar vb.]

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi (giris-¢ikis kayitlari, ziyaret bilgileri, kamera kayitlar1 vb.)
Islem Giivenligi Bilgisi (internet sitesi sifre ve parola bilgileri vb.)

Risk Yonetimi Bilgisi (Kisisel Veri Sahibiyle iliskilendirilen adres kayit sistemi kayitlari, IP
adresi izleme kayitlar1 vb.)

Finansal Bilgi (yasal bir takip olmas1 halinde, resmi mercilerden gelen bilgi paralelinde; kredi
kart1 borcu, kredi tutari, kredi 6demeleri, borg bakiyesi, alacak bakiyesi vb.) ve muhasebe bilgisi
ile buna iligkin kayitlar

Calisan Aday Bilgisi (6zge¢mis, miilakat notlari, kisilik testleri sonuglar1 vb.)

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi (mahkeme ve idari merci kararlari gibi belgelerde yer alan
veriler vb.)

Denetim ve Teftis Bilgisi (Veri Sahibiyle iliskilendirilen yasal takip ve haklarimizi ileri
siirmemize iligkin her tiirlii kayit ve isleme iligkin bilgiler vb.)

Ozel Nitelikli Kisisel Veri (saglik ile ilgili veriler, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler)

Talep / Sikayet Yonetimi Bilgisi (kisiyle iliskilendirilen iiriin ve hizmetlerimizle ilgili
Sirketimize yaptig1 talep ve sikdyetlerle ilgili toplanan bilgiler ve kayitlar ile bunlarin
sonuclarinin ilgili is birimleri tarafindan degerlendirildigi raporlara yonelik bilgiler vb.)

Itibar Yonetimi Bilgisi (kisiyle iliskilendirilen ve sirketimizin ticari itibarin1 korumak maksatli
toplanan bilgiler vb.)

Gorsel Isitsel Veri (fotograflar, kamera kayitlar, isitsel kayitlar vb.)

Sayilan Kisisel Veri tipleri, islenen tiim verilerinizi kapsamamakta olup, sirketimiz tarafindan sayilan
verilere benzer tipte Kisisel Veriler iglenebilmektedir.
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8. Kisisel Veri Sahipleri

KIiSISEL VERI SAHIBI

ACIKLAMA

Calisan / Stajyer Aday1

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
0zgecmis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Isbu Politika kapsaminda dahil olup Akaretler Turizm Yatirimlari

Diger 3. Kisiler A.S. Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
kapsamina girmeyen diger 3. kisiler anlamina gelmektedir.
Sirketimiz ile arasindaki is s6zlesmesi herhangi bir nedenle (isten

Eski Cahisan ayrilma, isten ¢ikarilma, emeklilik, vb.) son bulmus gercek kisiler

anlamina gelmektedir.

Grup Sirketi Calisanlari

Akaretler Turizm Yatinmlart A.§. tarafindan yliriitillen insan
kaynaklari, denetim, bilgi teknolojileri giivenligi ve altyapisinin
saglanmasi, hukuki uyum vb. faaliyetler ¢er¢evesinde kisisel verileri
islenen Akaretler Turizm Yatirimlari A.S. Anonim Sirketine bagh
grup sirketlerinde calisan kisiler anlamina gelmektedir.

Is Birligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari,
Hissedarlan ve Yetkilileri

Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. ’in her tiirlii is iliskisi igerisinde
bulundugu kurumlarda (is ortagi, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla
sinirl1 olmaksiniz) galisan, bu kurumlarin hissedarlar1 ve yetkilileri
dahil olmak lizere, gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Talep / Sikayet Tarafi

Sirketimiz hizmetlerinden yararlanmig olsun veya olmasin
goriislerini/sikayetlerini/Onerilerini veya bilgi ve diger taleplerini
Sirketimize ileten gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Tedarikci Calhisam / Yetkilisi
/ Hissedari

Sirketimiz ile arasindaki mevcut ve/veya ileride kurulmasi
muhtemel sozlesmeye istinaden Sirketimize mal ve/veya hizmet
saglayan sirketlerin hissedarlar1, yetkilileri veya c¢alisanlari olan
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Veri Sahibi Yakinlari

Sirketimiz ~ hizmetlerinden  yararlanan  kisilerin  ve/veya
calisanlarimizin aile iiyeleri ve yakinlar1 olan kisiler anlamina
gelmektedir.

Ziyaretci

Sirketimiz yerleskelerini ziyaret eden veya Sirketimizin misafir
internet agindan faydalanan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

9. Kisisel Verileri Isleme Amaglari

Sirketimiz, KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kisileri
aydinlatmaktadir. Bu baglamda Sirket tarafindan ilgili kisiye kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,
islenen verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegi, kisisel veri toplama yontemi ve kisisel
veri toplamanin hukuki sebebi hakkinda aydinlatma / bilgilendirme yapilir.
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Kisisel veri isleme amaci, sirket ile kisisel veri sahibinin iligkisi ve igin hukuki niteligine gore
degismektedir.

Sirket tarafindan iglenen kisisel verileri isleme amaglar1 genel olarak asagidaki gibidir:

So6zlesmelerin miizakeresi, akdedilmesi ve ifasi,
Uriin ve hizmetlerin sunulabilmesi,

Sunulan iiriin ve hizmetlerin taleplere uygun olarak 6zellestirilmesi; miisteri ihtiyaglari, yasal
ve teknik geligsmeler sebebiyle gilincellenmesi, gelistirilmesi,

Sunulan {iriin ve hizmetler 6zelinde, sistemlere kullanici tanimlamalarinin yapilmasi,

Yeni veya mevcut {riin, hizmet ve kampanyalarin duyurulmasi, satis ve pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Pazar arastirmasi yapilmasi,

Istatistik olusturulmasi ve kullanimlarin analiz edilmesi,

Uriin, hizmet ve servis bedellerinin 6denmesi, tahsil edilmesi, tahsilat yonteminin se¢ilmesi,
Irtibat/iletisim saglanmast,

Isbirligi yapilan firmalar, tedarikgiler, yeniden saticilar ve hizmet alman firmalarla olan ticari
iligkilerin yiiriitiilmesi,

Isbirligi ¢er¢evesinde raporlama yapilmast,
Kiracilarin bagvuru siirecinin degerlendirilmesi ve kiracilik iligkilerinin yiiriitiilmesi,

Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S.’nin ticari stratejilerinin gelistirilmesi ve planlarinin
yapilmast,

Akaretler Turizm Yatirimlart A.S. tarafindan memnuniyet O6l¢limii anketleri icin iletisim
kurulmasi,

Adli/idari siireglerin yonetimi, kamu kurum kuruslarindan gelen taleplere cevap verilmesi, yasal
diizenlemelere bagli olarak hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, hukuki uyusmazliklarin
¢oziimlenmesi,

Yatirimet iligkilerinin ytirtitiilmesi,
Is goériismelerinin yiiriitiilmesi, is bagvurularinin degerlendirilmesi,

Is iliskisinin/sézlesmesinin kurulmasu, yiiriitiilmesi ve sonlandirilmast,
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« Akaretler Turizm Yatirnmlar1i A.S. calisanlarinin i sdézlesmelerinden dogan asil ve yan
haklardan yararlandirilmasi, performansinin ve ¢alismalarinin degerlendirilmesi,

» Calisanlara kullanici hesab1 agilmasi, sirket i¢i kimlik ve yemek karti1 verilmesi,

»  Sirket havuz araglarinin takibi,

»  Sirket adina bir organizasyona katilim olmas1 durumunda, katilime1 kaydinin olusturulmast,

» Calisanlarin egitimlere katilim ve sertifika kayitlarinin olusturulmasi,

»  Ziyaretci kayitlariin olusturulmasi ve takibi,

» Sirketin i¢ ve ¢evre giivenligi ile Web Sitesi’nin ve Uygulamalar’in giivenliginin saglanmasi,

« Kisisel veri envanterinin olusturulmasi,

+ Kisisel verilere iligskin olanlar dahil, yazili, s6zlii veya elektronik olarak iletilen tiim soru, talep,
Oneri, sikayet ve bagvurularin degerlendirilmesi, bunlara cevap verilmesi

Sirketimiz nezdinde, Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin kigisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kigisel
veri igleme sartlarindan en az birine dayali ve smirli olarak, basta kisisel verilerin iglenmesine iliskin
Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak {izere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir
sekilde kisisel veriler islenmektedir. Aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda hazirlanan metinler ile agik
riza alinmasina iligkin metinler ayr1 ayri diizenlenmekte olup, acik rizanin gerektigi hallerde ilgili

kisilerden ayrica acik riza alinmaktadir.

Bu dogrultuda Kisisel Veri islemeye Dair Ana ve Alt Amaclarimiz asagida detaylandirilmistir:

Ana Amaclar

Alt Amaclar

Sirkete 0zel ticari faaliyetlere iliskin planlama ve
geligtirme, isin icrasi kapsaminda;

Hukuken gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi, yiikiimliiliiklerin ifas1
Resmi kurumlara yapilan bildirimler
Soézlesmelerin kurulmasi ve ifasina iliskin
faaliyetler
Misterilerle iligkilerin

yiriitiilmesi, yonetilmesi, planlanmas1 ve
icrasina iligkin faaliyetler
So6zlesme sonrasi hizmetlerin
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetler

11
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(] Damgmanlik faaliyetlerinin takibi,

planlanmasi ve icrasi

Finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin
planlanmasi, takibi ve icrasi

Bilisim teknolojileri ve veri gilivenligi
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast

Sirketin fiziksel ve elektronik / ag
giivenligine yonelik ¢alismalarin planlanmast
ve icrasi

Marka bilinilirligini arttirmak kapsaminda;

Kurum, kurum faaliyetleri ve marka
hakkindaki alg1 diizeyini arttirmaya yonelik
aksiyonlarin planlanmasi ve icrast
Organizasyon, sergiler, toplanti, davet ve
etkinliklerin planlanmasi, yonetimi ve icrasi
Hizmet sonrasi ve hizmet devam ederken
talep -sikdyet siireclerinin yonetilmesi ve
sonuclandirilmasi kapsaminda;

Talep ve sikayetlerin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina
yonelik faaliyetler

Sozlesme iliskisinden dogan yiikiimliiliklerin
yerine getirilmesine yonelik islem ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve takibi

Kurumsal iligkilerinin planlanmasi, icrast ve
yonetilmesi kapsaminda;

Tedarikei / is ortagi / miisteri ile iliskilerin
yonetimi, gelistirilmesi, planlanmasi ve icrast
Kurumsal yonetim ve iletisim faaliyetlerinin
kurgulanmasi ve icrasi

Sirket dig1 egitim alma ve verme gibi
faaliyetlerin planlanmasi ve icrast

Sirketin ve Sirket ile is iliskisi bulunan kisilerin
hukuki, teknik ve ticari gilivenliginin temin
edilmesi kapsaminda;

12

Yetkili kurum ve kuruluslara hukuki
yiikiimliilik nedeniyle bilgi verilmesi ve /
veya denetime iliskin  faaliyet ve
yiikiimliliklerin ifasi

Sirket ve yerleskelerinin,sirketin iligki
icerisinde oldugu taraflarin fiziki ve / veya
elektronik ortamlarmin giivenliginin temini
Sirketin is iliskisi icerisinde oldugu taraflara
iligkin kayitlarin tutulmasi, ticari giivenlige
yonelik ¢alismalarin organize edilmesi, icrasi
ve denetimi
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[ Verilerin dogru ve giincel olarak tutulmasinin
saglanmasina yonelik faaliyetlerin yerine
getirilmesi

1 Is Saghg ve / veya giivenligi siireclerinin
planlanmasi ve / veya icrast

[ Sirkete giris-¢ikis yapan her tiirlii ziyaretgiye

iligkin  yiikiimliiliiklerin ~ hukuka uygun

sekilde yerine getirilmesi amagclartyla
islenmektedir.

10.Kisisel Verilerin Islenme Yontemleri ve Hukuki Sebep

Kisisel veriler, kisisel veri sahibinden veya kisisel veri sahibinin agik rizasimi bildirdigi {igiincii
kisilerden elde edilebilir. Elde edilen bu kisisel veriler; toplama, kaydetme, diizenleme, yapilandirma,
saklama, uyarlama, degistirme, kullanma, aktarma, silme, yok etme, anonimlestirme yontemleri ile
islenebilir. Kisisel veriler, 6698 sayili Kanun’un 5’inci maddesinde yer alan; s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, veri sorumlusunun hukuki yikiimliliigiinii yerine
getirebilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve veri sorumlusunun mesru menfaatleri
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise Kanun’un 6’nci
maddesinde belirtilen veri igsleme sartlar1 kapsaminda islenmektedir.

Kisisel veriler, KVKK md. 5'te sayilan mesru sebeplerden birinin varligi halinde, veri sahibinin agik
rizast aranmaksizin yukaridaki yontemlerden biri veya birkagi ile islenebilirler:

Kanunlarda ve ilgili herhangi mevzuatta agik¢a 6ngoriillmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
Igili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

11.Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi

Sirketimiz, kisisel verilerin saklanma siirelerini belirlerken, yiiriirlikte bulunan mevzuati ve
stirece konu olan verilerin islenme amaglarmi goz Oniinde tutarak tespit yapmaktadir. Bu
kapsamda, Kisisel Veri Isleme faaliyetine iliskin yasal yiikiimliiliikler ile zaman asim siireleri
s0z konusuysa mutlaka dikkate alinmaktadir. KVKK'nin 7. maddesi ve ilgili diger mevzuat
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hiikiimleri geregince, islenen kisisel verilerin islenme sebeplerinin ortadan kalkmasi hélinde
Sirket'in karari, periyodik kontrolii ve / veya ilgili kisinin talebi iizerine kisisel veriler silinir,
imha edilir veya anonim héle getirilir.

+  Tarafimiza herhangi bir yolla hatali olarak iletilen veya ilgili kisinin iradesinin, agik riza
vermeye yonelmedigi anlasilan durumlarda aktarilan kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan
Kanun'a uygun yontemler ile derhal imha edilir.

+  Sirketimiz, verinin toplanma sebebi ile baglantili olarak, kisisel veriyi, veri sahibinin kimliginin
saptanmasina olanak verecek sekilde, gerekli olandan uzun siire saklamayacaktir.

+  Sirketimiz, kisisel veriyi, veri sahibinin hak ve 6zgiirlikklerini koruma ve veri giivenligini
saglama amaciyla uygun teknik ve organizasyonel tedbirleri alarak, sadece kamu yarari,
bilimsel veya tarihsel aragtirma veya istatistik amaglariyla daha uzun siire saklayabilir.

+ Kisisel verinin her bir kategorisi i¢in saklama siiresi ve Sirket'in veriyi saklamak zorunda
oldugu yasal yilikiimliilikler de dahil olmak {izere bu siirenin belirlenmesinde kullanilan
kriterleri, Sirketimizin Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi'nda belirtilmistir ve tiim
durumlarda uygulanacaktir.

12.Kisisel Verilerin Aktarilmasi

12.1. Yurt I¢i Aktarim

Kisisel verilerin KVKK veya ilgili mevzuat geregi idari ve adli kurum ve kuruluslara aktarimini zorunlu
kildig1 durumlar sakli kalmak iizere, Sirket tarafindan ilgili kisilere ait kisisel veriler, ilgili kisinin agik
rizast olmaksizin bagka kisilere aktarilmamaktadir fakat KVKK'nin 5 ve / veya 6. maddesinde sayili
hususlarin s6z konusu oldugu durumlarda, hukuka uygunluk sebebi varligindan dolayr agik riza
aranmaksizin kisisel verileriniz yasal ¢ercevede ilgili kurum ve kuruluslara aktarilacaktir.

Sirketimiz isbu aktarim ile ilgili de Veri Sahibini aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine getirmektedir. Buna
gore aktarim yapilabilecek kurum, kurulus ve / veya kisiler asagida sayilmistir.

12.2. Yurt Dis1 Aktarim

Sirketimiz, kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi siireglerinde 6698 sayili Kanun’un 9’uncu
maddesinde diizenlenen veri aktarim sartlarina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda kisisel veriler;
ilgili kisinin a¢ik rizasinin bulunmasi, yeterlilik karar1 bulunmasi, uygun giivencelerin saglanmasi veya
standart s6zlesme imzalanmasi gibi Kanun’un 9’uncu maddesinde diizenlenen veri aktarim sartlarindan
birinin varlig1 halinde yurtdisina aktarilabilmektedir.

Sirketimiz tarafindan yurtdisi veri aktarim siireglerinde, aktarimin amaci, aktarilacak veri kategorisi,
veri minimizasyonu ilkesi, aktarim yapilacak tarafin veri giivenligi yiikiimliiliikleri ve ilgili mevzuatta
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ongoriilen teknik ve idari tedbirler dikkate alinmaktadir. Agik riza gerektiren hallerde ilgili kisilerin
ayrica agik rizasi alinmaktadir.

12.3. Aktarim Yapilan Kurum, Kuruluslar ve Kisiler

Sirketimiz; kisisel verileri, Is Hukuku, Bor¢lar Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Ticaret Kanunu, Ozel
Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi ve hizmetlerimiz ile ilgili diger tiim mevzuat gergevesinde sayili
mevzuatlar geregince;

« llgili kamu kurum ve kuruluslarla,

e Yetkili mercilerle,

«  Vergi Daireleri, is yeri miifettisleri, ISKUR, Bélge Calisma ve SGK basta olmak iizere idari
kurum ve kuruluslarla,

+  Talep olmas1 halinde mahkemelere ve diger resmi-adli mercilerle paylasabilir.

Bunlar diginda, Sirketimiz kisisel verilerinizi, KVKK md. 8 ve 9'a aykir1 olmamak ve ilgili mevzuatta
belirtilen tiim giivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla;

+  Danigmanlar

*  Denetim Firmalari

+  Hizmet Alinan Firmalar

« s birligi Yapilan Firmalar

«  Misteriler

«  Pay Sahipleri

« Tedarikgiler

« Bankalar ve Finans Kuruluslar

*  Yargisal Merciler ve Kamu Otoriterleri

13. Veri Giivenligini Saglamaya Y 6nelik Tedbirler
Sirketimiz, kisisel verilerin giivenligini saglamaya yonelik veri ihlallerini engelleyecek teknik ve idari
tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz;

Idari agidan;

+  Mevcut risk ve tehditleri belirlemek iizere risk denetimi yapmaktadir.

+ Calisanlara yonelik farkindalik ¢caligmalar1 periyodik olarak yapilmaktadir.

+  Kisisel veri giivenligi Politikalar1 ve prosediirleri bulunmaktadir.

+ Veri minimizasyonu anlayisim1 benimseyerek, kisisel verilerin miimkiin oldugunca
azaltilmasi i¢in ¢alismaktadir.

Teknik agidan;

+  Siber giivenligin saglanmasi,
+  Kigisel veri giivenliginin takibi,
« Kigisel veri igeren ortamlarin giivenliginin saglanmasi,
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+ Kisisel verilerin giivenli alanlarda ve bulut bilisim sistemlerinde saklanmasi,
« Bilgi teknolojileri sistemleri tedariki, gelistirme ve bakimi i¢in gerekli yazilimsal ve
donanimsal tedbirleri alarak, kisisel verileri kanunun 6ngdrdiigii sartlarla islemektedir.

14. Veri Koruma Gérevlisi

Veri Koruma Gorevlisinin prosediirler bakimindan 6zel sorumluluklart vardir. Caligan / Personel veri
koruma uyumlulugu hakkinda herhangi bir agiklama aradiklarinda ilk bagvuracaklar1 kanal olmakla
birlikte, kisisel verileriniz ile ilgili aldig1 sorumluluk bakimindan, kisisel verileriniz ile ilgili olarak
dogrudan muhatap alinacak kisi konumundadir.

Isbu kapsamda, Sirket Yonetim Kurulu'nun yetkili ve deneyimli olarak gordiigii Veri Koruma Gorevlisi,
Sirket'in isbu Politika ile giinliik bazda uyumlulugu hususunda sorumluluk almak iizere atanmistir ve
ozellikle, kendi sorumluluk alanlarinda gerceklesen veri isleme faaliyetleri bakimindan, Sirket
Yetkilisinin de yaptig gibi, Sirket'in KVKK ile GDPR'a uyumlulugunu saglamak bakimindan dogrudan
sorumlulugu bulunmaktadir.

15. Veri Envanteri

Sirketimiz, KVKK ve GDPR uyumluluk siireci boyunca riskleri ve firsatlar1 tespit etmek icin
yaklagiminin bir pargasi olarak bir veri envanteri olusturmustur. Sirket'in veri envanteri sunlari belirler:

« Kigisel veriyi kullanan is siirecleri

« Islenen kisisel veri

« Islenen 6zel nitelikli kisisel veri

« Kisisel veri sahibi

« Kisisel verileri toplama yontemi-kisisel verinin kaynagi
« Kisisel veri isleme amact

« Kisisel veri islemenin hukuki sebebi
« Kigisel veri saklama siiresi

« Kigisel verilerin islendigi ortamlar

«  Kigisel veriyi imha yontemi

«  Her tiirlii veri aktarimi

«  Veri aktarilan alic1 / alic1 grubu

«  Aktarim yoéntemi ve amaci
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e Teknik ve idari tedbirler

16. Veri Sahibinin Haklar1

KVKK md. 11 kapsaminda veri sahibinin asagida sayilan haklar1 bulunmaktadir ve diledigi takdirde
veri sorumlusuna onun belirledigi yontemlerle ulasarak haklarini kullanabilir:

+ Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme

+ Kisisel verileri islenmigse, bu bilginin yapisina iliskin bilgi talep etme ve kime ifsa edildigini
ogrenme [] Kigisel verilerin islenme amacin1i ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigimi 6grenme

*  Yurt icinde veya yurt disinda, kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme ve bu yonde
yapilan islemin ii¢lincii kisilere bildirilmesini isteme

» Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmas1 halinde, bunlarin diizeltilmesini ve bunun
ticlincii kisilere bildirilmesini isteme

« 1lgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme

» Kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

+ Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde, zararin
giderilmesini talep etme

17 . Veri Sahibinin Haklarimi Kullanmasi

KVKK diizenlemeleri geregince; asagida belirtilen haklarimizi kullanmak ile ilgili 6698 sayili Kanun’un
11’inci maddesi kapsamindaki talebinizi, Bagvuru Formu doldurarak Sair Nedim Cad. No:20 Kat 6
Akaretler Besiktas 34353 Istanbul / Tiirkiye adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden
ya da kayith elektronik posta (KEP) adresi iizerinden, giivenli elektronik imza veya mobil imza
kullanmak suretiyle ya da veri sorumlusuna daha once bildirilen ve sistemde kayitli bulunan elektronik
posta adresi araciligiyla hukuk@bilgiliholding.com adresine iletmeniz durumunda talebiniz en ge¢ 30
(otuz) giin i¢inde sonuglandirilacaktir.

Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen
tarifedeki iicret alinacaktir.

18. Politikanin Yiiriirlige Girmesi ve Giincellenmesi
Bu politika Kanun ve kigisel verilere iliskin sair mevzuat uyarinca bilgileri icermekte olup
www.akaretler.com.tr web sitesinde yaymlanmaya baglandigi tarihte yiirtirliige girecektir. Politika, yasal
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degisiklikler, Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. kisisel verileri isleme siireclerinde meydana gelecek
degisiklikler veya sair sebeplerle zaman zaman giincellenebilir.

Giincellemeler yeni Politika’nin Web Sitesi’nde yayini tarihinden itibaren gegerli olur.

Isbu Politika, Akaretler Turizm Yatirimlar1 A.S. *nin internet sitesinde www.akaretler.com.tr yayrmlanir
ve ilgili kisilerin erigimine sunulur.
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